Personlichkeitsentwicklung und
Kundenorientierung

Zielgruppe Inhalt
Assistenzen aus unterschiedlichen Bereichen ¥ Selbstwert und Selbstachtung starken
¥ Souveranitat gewinnen
Ihr Nutzen ¥ Sicher auftreten
Personlichkeitsentwicklung: Sie kennen Ihre Kundenorientierung in der Assistenz findet haufig am
individuellen Starken und wissen diese zu nutzen. Telefon oder in der persénlichen Begegnung statt.

Darum geht es:

~ Was heif3t Kundenorientierung?

~ Horbare Dienstleistung am Telefon
+ Business-Etikette

: 9 Ansprechpartner
® fermin = Eva Stuhler
© ort +49 8461 / 650-1148
Beilngries eva.stuehler@abg-bayern.de
€ Preis Julia Gabler
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