Gesprachsfihrung und
Kommunikationskompetenz

Zielgruppe
Assistenzen aus unterschiedlichen Bereichen
lhr Nutzen

Sie kommunizieren zielfihrend und wertschatzend und
fihlen sich sicher in den verschiedensten

MAGK-25001

Inhalt

~ Kommunikation nachhaltig verstehen und gestalten
+ Gespréachstechniken kennen und anwenden

~ Korpersprache und Wirkung in Gesprachssituationen
+ Konfliktmanagement als Chance

~ Konstruktiver Umgang mit Kritik

* Auseinandersetzungen ziel- und Idsungsorientiert

Gesprachssituationen.
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