
Inhalt
Der Herdt HelpDesk ist eine einzigartige Lösung, die 
Sie bei dem schnellen Einstieg in die neue Arbeitswelt 
unterstützt und Ihnen den optimalen Einsatz der 
Anwendungen aufzeigt. Mit der Hilfe von Lernvideos, 
Spickzetteln oder Kurzbeschreibungen wird eine 
multimediale Lernumgebung geschaffen, die jeden 
Lernbedarf abdecken kann.

Einführung in MICROSOFT 365
Schnelleinstieg in neue Apps: Teams, OneDrive, 
Sharepoint, OneNote, Forms, Planner
Das ist neu in den bekannten Desktop-Apps

Hinweis
Das Microsoft 365 Lern- und Wissensportal ist 
kostenfrei in "VR-Bildung plus" enthalten.

Voraussetzungen
Voraussetzung ist die Nutzung der Lernplattform VR-
Bildung 4.0 inkl. der Buchung des VR-Bildung 4.0-
Zusatzmoduls "VR-Bildung plus" (gesonderte Verträge 
benötigt).

Zielgruppe
Mitarbeitende, die künftig mit den Anwendungen von 
Microsoft 365 arbeiten werden und den optimalen 
Einsatz kennenlernen möchten.

Ihr Nutzen
Nutzung eines abwechslungsreichen Mix von 
Lernmaterialien:

Lernvideos zu der Nutzung und den Vorteilen der 
jeweiligen Anwendungen
Umfangreiche Wissensdatenbank – Einsteiger- und 
Expertenwissen
Kurzbeschreibungen von Vorteilen und 
Einsatzmöglichkeiten
Kompaktübersichten/Spickzettel (speicher- und 
druckbar)
Suchfunktion für schnelle Antworten auf offene 
Fragen
Informationen für den Schnelleinstieg in Microsoft 365
Separate Sammlung von Informationen zu den 
Neuerungen bei den bekannten Desktop-Apps
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