Herausfordernde Fuihrungssituationen

meistern

Zielgruppe

¥ Fuhrungskrafte mit Fihrungserfahrung, die ihre
Handlungskompetenz erweitern wollen

+ Nachwuchskréafte, die fUr eine neue
Fuhrungsaufgabe vorgesehen sind und sich darauf
vorbereiten mdchten

" Fachkrafte ohne hierarchische
Fuhrungsverantwortung, die in Zukunft verstarkt oder
temporar Leitungsaufgaben wahrnehmen werden

lhr Nutzen

¥ Sie lernen die Grundlagen zum Thema Konflikt,
Konfliktarten, Konfliktbearbeitung und die
verschiedenen Eskalationsstufen kennen.

¥ Sie entwickeln hilfreiche Strategien fiir den Umgang
mit unterschiedlichen Fuhrungssituationen.

¥ Sie trainieren herausfordernde Gesprachssituationen
anhand eigener Praxisfélle.

¥ Sie erarbeiten neue Sichtweisen und
Lésungsansatze mittels Methoden der Supervision
und Intervision.

¥ Sie kommunizieren effektiv und I6sungsorientiert in
schwierigen Gesprachssituationen.

¥ Sie reflektieren und verandern eigene, typische
Verhaltens- und Konfliktmuster.
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Inhalt

Konfliktmanagement

¥ Konfliktarten

~ Eigenes Konfliktverhalten

¥ Strategien fuir den Umgang mit Konflikten

~ Kommunikation in Konfliktsituationen

" Eskalationsstufen eines Konflikts

* Innere Haltung bei Konflikten

+ Loésung von Teamkonflikten

Herausfordernde Fihrungssituationen meistern, z.B.
+ Ubernahme und Fiihrung bestehender Teams

~ Umgang mit unterschiedlichen Personlichkeiten

~ Fihrung von kleinen und groRen Teams

~ Flhrung von Spezialisten etc.

Reflexion und Umsetzung von herausfordernden Fallen
aus der eigenen Fuhrungspraxis mit unterschiedlichen
Methoden, wie z.B.

~ Supervision, Coaching

+ Intervision (kollegiale Fallberatung)

~ Praxisvernissage

¥ Reflecting Team

Gesundheit und Resilienz

+ Ressourcen bewusst erhalten und starken
Ubungen zu mehr Gelassenheit und Gesundheit im
AlltagBitte beachten Sie, dass dieses Seminar nicht
einzeln, sondern nur als Gesamtpaket MGB Leadership
PMGBL1 gebucht werden kann.

Hinweis
Bitte bringen Sie zum Seminar folgendes mit:

* Tablet oder Laptop
~ Outdoor-Kleidung

Vorbereitungsunterlagen

Diese Veranstaltung beinhaltet
Vorbereitungsunterlagen und Aufgaben uber VR-
Bildung. Die Freischaltung des Lehrplans erfolgt 6
Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Bitte bearbeiten Sie
die Lerninhalte in Vorbereitung auf die Veranstaltung.
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