Fachtagung: Zahlungsverkehr

Zielgruppe

Mitarbeitende sowie Fach- und Fihrungskrafte im und
um den Zahlungsverkehr

lhr Nutzen

¥ Far lhre praktische und anspruchsvolle Tatigkeit im
Zahlungsverkehr einer Genossenschaftsbank
erhalten Sie die neuesten Informationen Uber
aktuelle Entwicklungen in und auf3erhalb der
Organisation und damit zusammenhéangende
aktuelle Fragestellungen in kompakter Form.

+ Durch ausgewahlte Impulse und fachspezifische
Informationen entwickeln Sie die Qualitat in der
Beratung und die Prozesse in der Bearbeitung weiter.

FTZV-24-dod

Inhalt

09.00 - 10.00 Uhrzahlungsverkehr in Zeiten des

digitalen Euros — Kundenbeziehung als

Herausforderung?

¥ Wallets und Kundenbindung

~ Ausblick auf das Pricing und den Wettbewerb

+ Rolle der Finanzdienstleistungsunternehmen
(Revolut & Co.)

~ Maogliche Auswirkungen auf den Zahlungsverkehr

Prof. Kay Pfaffenbergerinstitute for Communication,

Finance & Good Governancel0.00 - 10.45 UhrAktuelle

Initiativen im Zahlungsverkehr — Produkte und OKP-

Vertriebslésungen

¥ ZV-Losungen fur Firmenkunden — Request to Pay

+ European Payments Initiative (EPI) — wero als
digitale Wallet-Losung

~ ZV-Vertriebslésungen fur Berater und Kunden

+ Update Module BankingGuide auf der OKP und im
BankingWorkSpace

Ralf SchneiderTransaction Management, Business

Development, F/TMLD, DZ BANK AG10.45 - 11.00 Uhr

| Netzwerk- und Kaffeepause11.00 - 12.00 UhrCo-

Badging und weitere Initiativen im Zahlungsverkehr -

Eine Einordnung aus Sicht des BVR

~ Co-Badging

¥ digitale Karten/Dual Brand

* Ablésung VPay?

~ Digital Market Act (digitale Bankkarte ohne Apple
Pay im Iphone usw.)

Matthias HonischHead of Card Business Unit, BVR12.

00 - 13.00 Uhrgirocard CoBadge - Basis fir eine

erfolgreiche Zwei-Karten-Strategie

+ Erfahrungsbericht Mastercard am Beispiel der
girocard DMC

¥ Praxisbericht aus einer Genossenschaftsbank

~ Empfehlungen fir eine erfolgreiche Umsetzung

Franz NeheiderDirector, Account Management,

MastercardDieter Straubinger und Stefan

SchiitzenederVR-Bank Vilshofen-Pocking eG 13.00 -

14.00 Uhr | Netzwerk- und Mittagspause14.00 - 14.35

UhrPodiumsdiskussion / Fragen aus dem

PlenumModeration: Prof. Dr. Kay Pfaffenberger14.35 -

14.45 Uhr | Organisatorische Pause14.45 - 15.30

UhrAktuelle Rechtsprechung im Zahlungsverkehr

~ Betrug im Zahlungsverkehr

~ Phishing / digitale girocard

 Betriigerisch veranlasste Uberweisungen

Stefan JagerRechtsanwalt, Bereich Steuern und

RechtRechtsberatung, GVB15.30 - 15.45 Uhr |

Netzwerk- und Kaffeepausel5.45 - 16.30 UhrAnsatze

zur Starkung eines erfolgreichen Zahlungsverkehrs -

Ein Praxisbericht der VR-Bank Minchen Land eG

+ ZV-Beratung in der VR Bank Minchen Land eG -
seit 11 Jahren eine Erfolgsgeschichte



Digital
€ Preis
400,00 €
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~ Vom Projekt "Profi-ZV" der DZ Bank bis zur

Umsetzung

+ Die Schlissel fur eine erfolgreiche Umsetzung
+ Messung der Vertriebserfolge

+ Kunftige Entwicklungsschritte
Till HemmerPrnkiirict | Internehmenanlaniina 1ind -

Ansprechpartner

Bernd Orthmann
08461/650-1352
bernd.orthmann@abg-bayern.de
Sabrina Waldhier
08461/650-1353
sabrina.waldhier@abg-bayern.de

ABG XE2


https://www.abg-bayern.de/seminar/FTZV-24-dod

