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Informationen zum Kompetenznachweis

Zertifizierter VR-Wohnbaufinanzierungsberater

.

Kompetenzmatrix ,,Zertifizierter VR-Wohnbaufinanzierungsberater*

Fachkompetenz Personale Kompetenzen (Kénnen) Gesamt-
(Wissen) punkte
Genossenschaftlich | Zukunftsorientiert | Aktivitaten
Agieren Handeln gestalten
Klausur 20 - - - 20
Bedarfsorienti-t.ertes 5 10 10 10 35
Analysegespréach
Angebotsgesprach 15 10 10 10 45
Gesamtpunkte 40 20 20 20 100
Zeitlicher Rahmen und zugelassene Hilfsmittel
Vorbereitung Prifung Hilfsmittel
e (Gesetzestexte,
Klausur in Darlehens-
programmierter Form - 90 min. bedingungen
am PC
e Taschenrechner
e Schulungsbank
) (agree2l)
Beratungsgesprach _ _
5 min. 35 min.
Analyse e Beratermappe
e Taschenrechner
e Eigener Rechner
(wenn gewlnscht)
Beratungsgesprach Fall wird ca. o Beratermappe
Angebot u 2 Wochen vorher 30 min.
Abschluss zugesandt * Ausgedrucktes
Angebot
e Taschenrechner
Feedbackgesprach - 15 min. -
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Beobachtungsdimensionen

Zukunftsorientiert

Fachkompetenz [ | handeln

Genossenschaftlich

Personale Kompetenz gues :
agieren

= Aktivitaten gestalten

Beispiele fur Verhaltenskriterien

e Fachkompetenz - ,ist sachlich und fachlich korrekt*
Seminare des Entwicklungsweges:

= Onlineseminare: Die Wohnbaufinanzierung - rechtliche Rahmenbedingungen
(WRM)

= Die Wohnbaufinanzierungsberatung - Gestaltung und Bewertung privater
Finanzierungsvorhaben (DWK1)

= Die Wohnbaufinanzierungsberatung - Finanzierungsgesprache
verbrauchergerecht und erfolgreich fihren (DWK2)

e Personale Kompetenz mit ihren Auspragungen:

= Zukunftsorientiert handeln / Persodnlichkeitskompetenz — ,verknipft
unterschiedliche Ideen zu einer Lésung®, ,strategisch Denken und Handeln®,
,Entscheidungsstarke*®

= Genossenschaftlich agieren / Methodik — ,,Mitglieder und Kundenorientierung®,
.Mediale Kommunikationsstarke*“

= Aktivitaten gestalten / Sozialkompetenz — ,Konfliktverhalten®,
,Uberzeugungsstarke®, ,Beziehungsmanagement®

Hinweis
Aktuelle Entwicklungen (z.B. Gesetzesanderungen), die seit dem Besuch Ihrer Seminare

wirksam wurden, sind prifungsrelevant.
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