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IHR PERSÖNLICHER 
KONTAKT

Mehr erfahren

Timm Laaser 
Produktmanager
08461 650-1362
timm.laaser@abg-bayern.de

Andrea Osterrieder 
Assistentin
08461 650-1366
andrea.osterrieder@abg-bayern.de

Karina Schuderer 
Produktmanagerin
08461 650-1315
karina.schuderer@abg-bayern.de

Jasmin Dorer 
Assistentin
08461 650-1383
jasmin.dorer@abg-bayern.de

Anja Leng 
Produktmanagerin
08461 650-1378
anja.leng@abg-bayern.de

Sebastian Reindl 
Abteilungsleiter
08461 650-1375
sebastian.reindl@abg-bayern.de

Erell Le Drezen 
Werkstudentin
08461 650-1382
erell.ledrezen@abg-bayern.de

Katharina Perchalla 
Produktmanagerin
08461 650-1146
katharina.perchalla@abg-bayern.de

Sandra Winkler 
Assistentin
08461 650-1372
sandra.winkler@abg-bayern.de

Unter dem folgenden Link finden Sie einen detaillierten  
Überblick über alle Ansprechpartner der ABG.
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Die Akademie Bayerischer Genossen-
schaften (ABG) befähigt Menschen und  
Organisationen, Zukunft zu gestalten –  
mit praxisnahen Qualifizierungsmaß­
nahmen, innovativen Lösungen und  
einem klaren Fokus auf Qualität.

IHRE ABG

PARTNER- 
SCHAFTLICH

ZIEL- 
GERICHTET

WERT- 
SCHÄTZEND

ZUKUNFTS- 
ORIENTIERT

VER- 
LÄSSLICH
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Das VR-Bildung Zusatz-
modul Haus-LMS

Mehr erfahren

Die digitale Plattform für alle Lerninhalte Ihrer Bank –  
innovativ und zukunftsorientiert. Mit dem Haus-LMS  
von VR-Bildung gestalten Sie die digitalen Qualifizierungs-
maßnahmen für Ihre Bank.

Vielseitig
Eigene Inhalte hochladen, Lernpfade erstellen 
und beliebig viele Partner/Anbieter in den 
digitalen Bildungskatalog aufnehmen

Integriert
Vernetzung mit dem Qualifikations-, 
Veranstaltungsmanagement für Blended-
Learning-Szenarien und mehr

Skalierbar
Für alle Teams, jederzeit und überall

Effizient
Für alle Mitarbeitenden jederzeit und überall abrufbar

Für weitere Anwendungsbeispiele oder eine 
kostenfreie Demo des Systems wenden Sie sich 
jederzeit gerne an Ihre Ansprechpartner.
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ABG – QUALITÄT, 
DIE ÜBERZEUGT

Regelmäßige  
Qualitätssicherung
Unsere Online-Kurse werden regelmäßig von  
Fachexperten überprüft, überarbeitet und  
modernisiert – für Inhalte und Methoden,  
die stets dem neuesten Stand entsprechen.

Exklusives Wissen
GVB-Repräsentanten informieren aus  
erster Hand über aufsichtsrechtliche  
und verbandspolitische Entwicklungen.

Praxisnahes Lernen
Trainings mit realen Anwendungen  
und Praxisfällen ermöglichen direkte  
Umsetzung im Arbeitsalltag.

Starke Partnerschaften
In Kooperation mit genossenschaft- 
lichen Akademien, Verbundunterneh- 
men, Hochschulen und zahlreichen  
weiteren Kooperationspartnern ent- 
wickeln wir zukunftsorientierte  
Qualifizierungskonzepte.

Individuelle Lösungen
Ob Führungskraft, Quereinsteiger  
oder Spezialist – wir bieten  
passgenaue Weiterbildung für  
jede Anforderung.

Hohe Kundenzufriedenheit
Teilnehmende schätzen unsere  
Praxisnähe, die Kompetenz der 
Referenten und die hohe Qualität  
der Inhalte.

Digitale Flexibilität
Lernen jederzeit und überall,  
im eigenen Tempo und ohne  
Reiseaufwand.

Strukturiertes  
Qualifikationsmanagement
Behalten Sie den Überblick über verpflichtende  
Schulungen und Qualifikationen –  
effizient, transparent und revisionssicher.
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Mitarbeitende fördern 
Wir machen Ihre  
Mitarbeitenden fit für  
alle Herausforderungen.

Talente stärken 
Wir entfalten Potenziale 
und fördern effektive 
Teamarbeit.

Führungskräfte  
befähigen 
Wir stärken Füh- 
rungskräfte für  
klare Ziele und  
gemeinsamen  
Erfolg.

UNSERE MISSION – 
IHRE WEITER-
ENTWICKLUNG
Mitarbeitende fördern 
Wir machen Ihre  
Mitarbeitenden fit für  
alle Herausforderungen.

Talente stärken 
Wir entfalten Potenziale 
und fördern effektive 
Teamarbeit.

Führungskräfte  
befähigen 
Wir stärken Füh- 
rungskräfte für  
klare Ziele und  
gemeinsamen  
Erfolg.

UNSERE MISSION – 
IHRE WEITER-
ENTWICKLUNG
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Mehr Zeit, weniger 
Stress: Qualifika­
tionsmanagement  
mit geno.HR

Die ABG unterstützt Sie bei der Einrichtung des QM  
mit kostenlosen ABG-Info-Webinaren, Best Practice  
Anleitungen und dem „Rundum-Sorglos-Paket“.

Mehr erfahren

	● Zentral: Ein System für regulatorische  
Anforderungen, inkl. IDD-Weiterbildung

	● Verlässlich: Automatisierte Datenver-
sorgung von ABG-Veranstaltungen  
und Onlinekursen

	● Integriert: Einbindung in geno.HR,  
VR-Bildung, Haus-LMS u. a.

	● Individuell: Mitarbeiterspezifische  
Soll-Ist-Abgleiche

https://www.abg-bayern.de/abg/digitale-medien/vr-bildung/qualifikationsmanagement/


E-LEARNING
Online-Kurse für Ihr gesamtes Haus oder 
gezielt für spezifische Mitarbeitende – 
ideal, um Ihr Wissen zeitgemäß, flexibel 
und effizient zu fördern.
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Online-Kurse (WBTs)

Ausbildung und Quereinsteiger
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PTVF

Weitere Infos

Prüfungs.TV für Fachinformatiker

Zielgruppe
Für Auszubildende und deren Ausbilder im Beruf "Fachinformatiker"

Ihr Nutzen

Über die Lernplattform von Vocanto/Prüfungs.TV können Sie eigenständig und strukturiert alle 
relevanten Ausbildungsinhalte bearbeiten.
Dadurch ergänzen und vertiefen Sie Wissen aus Bank und Berufsschule effektiv.
Sie schließen gezielt Lernlücken durch eine zielgruppengerechte Aufbereitung der Inhalte.
Sie nutzen die kostenfrei inkludierte Ausbilderlizenz.

Inhalt
Komplette Ausbildungsinhalte nach IHK-Standard in Form von:

professionellen Lernvideos
ausführlichen Texterklärungen
Übungen mit Lösungswegen
Animationen und Simulationen

Hinweis
Die Lizenz gilt für die komplette Dauer der Ausbildung.

QSC

Weitere Infos

E-Learning zur digitalen Einstiegsbegleitung für 
Quereinsteiger

Zielgruppe

Wiedereinsteiger
Quereinsteiger
Angestellte ohne Bankausbildung, weitere Ausbildungsberufe (Nicht-Bankkaufleute)

Ihr Nutzen

Sie erlangen Fachwissen im Bankengeschäft für einen erfolgreichen Einstieg
Sie profitieren von flexiblem, digitalem Lernen, das sich Ihrem Tempo anpasst
Sie sichern Ihren Lernfortschritt durch einen 12-monatigen eLearning-Zugang

Inhalt

Kontoführung und Zahlungsverkehr
Onlinebanking und Banking-Apps
Verfügungsberechtigung und Vollmachten
Grundlagen Anlageprodukte
Grundlagen Kredit und Absicherung

Hinweis
Einzellizenz für 12 Monate pro Mitarbeitendem 350,00 € zzgl. USt.
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PTVD

Weitere Infos

Prüfungs.TV für Kaufleute für Dialogmarketing

Zielgruppe
Für Auszubildende und deren Ausbilder im Beruf "Kaufleute für Dialogmarketing"

Ihr Nutzen

Über die Lernplattform von Vocanto/Prüfungs.TV können Sie eigenständig und strukturiert alle 
relevanten Ausbildungsinhalte bearbeiten.
Dadurch ergänzen und vertiefen Sie Wissen aus Bank und Berufsschule effektiv.
Sie schließen gezielt Lernlücken durch eine zielgruppengerechte Aufbereitung der Inhalte.
Sie nutzen die kostenfrei inkludierte Ausbilderlizenz.

Inhalt
Komplette Ausbildungsinhalte nach IHK-Standard in Form von:

professionellen Lernvideos
ausführlichen Texterklärungen
Übungen mit Lösungswegen
Animationen und Simulationen

Hinweis
Die Lizenz gilt für die komplette Dauer der Ausbildung.

PTVB

Weitere Infos

Prüfungs.TV für Kaufleute für Büromanagement

Zielgruppe
Für Auszubildende und deren Ausbilder im Beruf "Kaufleute für Büromanagement"

Ihr Nutzen

Über die Lernplattform von Vocanto/Prüfungs.TV können Sie eigenständig und strukturiert alle 
relevanten Ausbildungsinhalte bearbeiten.
Dadurch ergänzen und vertiefen Sie Wissen aus Bank und Berufsschule effektiv.
Sie schließen gezielt Lernlücken durch eine zielgruppengerechte Aufbereitung der Inhalte.
Sie nutzen die kostenfrei inkludierte Ausbilderlizenz.

Inhalt
Komplette Ausbildungsinhalte nach IHK-Standard in Form von:

professionellen Lernvideos
ausführlichen Texterklärungen
Übungen mit Lösungswegen
Animationen und Simulationen

Hinweis
Die Lizenz gilt für die komplette Dauer der Ausbildung.
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SCAA

Weitere Infos

simpleclub für Auszubildende

Zielgruppe
Für Auszubildende und deren Ausbilder aus dem Bereich Bankkaufleute, aus anderen 
Ausbildungsberufen in der Bank, aus Waren- und Dienstleistungsgenossenschaften

Ihr Nutzen

Sie können eigenständig alle relevanten Ausbildungsinhalte strukturiert bearbeiten.
Sie behalten den Lernfortschritt im Blick und fördern gezielt.
Sie nutzen ansprechende Formate für eine zielgruppengerechte Aufbereitung.

Inhalt

Ausbildungsinhalte nach IHK Standard mit professionellen Lernvideos
Interaktive Learn Lessons und Übungen mit Lösungswegen
Animationen, Simulationen und ausführliche Text Erklärungen
Prüfungssimulation zur optimalen Vorbereitung
Inklusive Ausbilderlizenz mit Lernplanverwaltung

Hinweis
Laufzeit der Einzellizenz: 1 Jahr - Die Laufzeit verlängert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn nicht 
zum Laufzeitende oder zum Ende des Verlängerungszeitraums mit einer Frist von drei Monaten 
gekündigt wird. Preisänderungen, die sich auf eine Vertragsverlängerung auswirken, werden 
spätestens 3 Monate vor Ende der Laufzeit schriftlich mitgeteilt.

Preisinformation

329,00 € pro Einzel-Lizenz
zzgl. einmalige Onboarding-Gebühr je Bank: bis 5 Azubis, 700 € / 6 bis 15 Azubis, 1.200,00 € / 16 
bis 30 Azubis, 1.700,00 € / ab 31 Azubis, 2.200,00 €
Alle Preisangaben verstehen sich zzgl. MwSt.

PTVVF

Weitere Infos

Prüfungs.TV für Kaufleute für Versicherungen und 
Finanzen

Zielgruppe
Für Auszubildende und deren Ausbilder im Beruf "Kaufleute für Versicherungen und Finanzen"

Ihr Nutzen

Über die Lernplattform von Vocanto/Prüfungs.TV können Sie eigenständig und strukturiert alle 
relevanten Ausbildungsinhalte bearbeiten.
Dadurch ergänzen und vertiefen Sie Wissen aus Bank und Berufsschule effektiv.
Sie schließen gezielt Lernlücken durch eine zielgruppengerechte Aufbereitung der Inhalte.
Sie nutzen die kostenfrei inkludierte Ausbilderlizenz.

Inhalt
Komplette Ausbildungsinhalte nach IHK-Standard in Form von:

professionellen Lernvideos
ausführlichen Texterklärungen
Übungen mit Lösungswegen
Animationen und Simulationen

Hinweis
Die Lizenz gilt für die komplette Dauer der Ausbildung.
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Online-Kurse (WBTs)

Datenschutz und IT

17



DS

Weitere Infos

Datenschutz

Zielgruppe

Bankmitarbeitende, die mit personenbezogenen Daten arbeiten.

Ihr Nutzen

Sie lernen die wichtigsten Datenschutzgesetze und deren Anwendung im Arbeitsalltag kennen
Sie erhalten praxisorientierte Tipps zum Umgang mit Datenschutzverstößen und deren Prävention
Sie ergänzen Ihre Mitarbeitendenunterweisung wirkungsvoll durch anschauliche Beispiele und 
Übungen

Inhalt

Einführung in den Datenschutz
Grundlagen der Datenschutzgesetze, Verantwortlichkeiten und Pflichten
Datenverarbeitung mit Aufbewahrungspflichten und -fristen
Umgang mit Datenschutzverstößen
Praxisorientiertes Modul zum Datenschutz

Voraussetzungen
Für die Teilnahme am Seminar benötigen Sie VR-Bildung. Zudem ist ein Banklizenz-
Vertragsabschluss erforderlich.

IMC_IT-SEC

Weitere Infos

Cyber Crime Time: IT-Security-Awareness-Training

Zielgruppe

Mitarbeitende aus allen Aufgabenbereichen

Ihr Nutzen

Sie bleiben Cyber-Bedrohungen einen Schritt voraus mit "Cyber Crime Time".
Sie lernen die häufigsten Cyber-Angriffstechniken aus erster Hand kennen.
Sie testen Ihre Fähigkeit, Phishing-Mails zuverlässig zu erkennen.

Inhalt

Schlüpfen Sie in die Rolle eines Hackers.
Lernen Sie häufige Cyber-Angriffstechniken kennen.
Erkennen und testen Sie Phishing-Mails.
Schwerpunkte: Social Engineering, Phishing, Malware.
Fokus auf sicheres Arbeiten im Home-Office.

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der VR-Bildung-Plattform. Ein Banklizenz-Vertragsabschluss ist 
ebenfalls notwendig.

Termininformation
Die Themen sind in eine Story eingebunden, welche Sie interaktiv erleben können. Ein 45-minütiges 
Online-Training und ein gamifiziertes Quiz, welches aus 3 Leveln besteht, sind Bestandteil unseres 
Angebots. Dadurch wird eine abwechslungsreiche Lernumgebung geschaffen.
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M365

Weitere Infos

Die schnelle Hilfe für M365 - ABG Sonderaktion

Zielgruppe
Alle Mitarbeitenden, die künftig oder aktuell mit Microsoft 365 arbeiten und den sicheren, effizienten 
Umgang mit den Anwendungen erlernen oder vertiefen möchten. *** SONDERAKTION ***

Ihr Nutzen
Der HERDT Desk unterstützt Ihre Mitarbeitenden dabei, M365 sicher und souverän zu nutzen: direkt 
in geno.HR, sofort verfügbar und ohne zusätzliche Tools. Die kompakten Anleitungen und kurzen 
Videos liefern auf Anhieb die richtige Lösung, sparen wertvolle Arbeitszeit und ersetzen langwierige 
Online-Recherchen. So stärken Sie die Anwendungssicherheit im gesamten Haus, reduzieren Fehler 
im Tagesgeschäft und entlasten gleichzeitig Ihre internen Supportstellen.

Inhalt
Der HERDT HelpDesk bietet eine moderne und praxisnahe Unterstützung für den schnellen Einstieg 
in die neue Arbeitswelt und zeigt Ihnen, wie Sie die Microsoft-365-Anwendungen optimal nutzen. 
Durch kurze Lernvideos, übersichtliche Spickzettel und kompakte Schritt-für-Schritt-Anleitungen 
entsteht eine multimediale Lernumgebung, die jeden Bedarf passend abdeckt. Inhalte im Überblick:

Einführung in Microsoft 365
Kompakte Schnelleinstiege in neue Apps wie Teams, OneDrive, SharePoint, OneNote, Forms und 
Planner
„Was ist neu?“ – Updates und Neuerungen in den bekannten Desktop-Anwendungen

Hinweis
Bei dem Angebot handelt es sich um eine SONDERAKTION, die auf das Jahr 2026 beschränkt ist.

Voraussetzungen
Voraussetzung ist die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung (gesonderter Vertrag benötigt).

IS

Weitere Infos

Informationssicherheit

Zielgruppe

Mitarbeitende aus allen Aufgabenbereichen

Ihr Nutzen

Sie lernen die Grundlagen der Informations- und Cybersicherheit für Banken.
Sie können Ihr Vorwissen testen und gezielt Module ausschließen.
Sie sensibilisieren Ihre Mitarbeitenden wirkungsvoll für IT- und Informationssicherheit.

Inhalt

Cybercrime Risiken und Verantwortung
Cyberattacken und ihre Gefahren
Schutzmaßnahmen und Richtlinien
Abschlusstests nach jedem Kapitel

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung. Ein gesonderter Vertrag und ein 
Banklizenz-Vertragsabschluss sind ebenfalls notwendig.
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Online-Kurse (WBTs)

Digitalisierung und Künstliche Intelligenz
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GKI

Weitere Infos

Generative Künstliche Intelligenz (KI)

Zielgruppe

Mitarbeitende aller Abteilungen, unabhängig von ihrer bisherigen Erfahrung mit Künstlicher 
Intelligenz.

Ihr Nutzen

Sie erhalten einen niedrigschwelligen Einstieg in das Thema Künstliche Intelligenz
Sie lernen konkrete, bankbezogene Anwendungsbeispiele für KI kennen
Sie steigern die Kompetenz Ihrer Mitarbeitenden gemäß der KI-Verordnung

Inhalt

Überblick zu Arten generativer KI
Allgemeines Wissen und Nutzungshinweise
Prompt Engineering
Gefahren von Sprachmodellen
Beispiel-Use-Cases im Bankenumfeld

Voraussetzungen
Die Teilnahme setzt die Nutzung von VR-Bildung voraus. Ein Banklizenz-Vertragsabschluss ist 
erforderlich.

DLB

Weitere Infos

DigitalLab - Digitale Skills für Banking & Finance

Zielgruppe

Mitarbeitende mit Interesse an Digitalisierung, digitalem Grundverständnis, und Bereitschaft zur 
Wissens- und Fähigkeitsentwicklung.

Ihr Nutzen

Sie entwickeln eine positive Haltung zur Digitalisierung und erkennen deren Nutzen
Sie erweitern Ihr Wissen und Ihre Fähigkeiten im Bereich Digital Banking
Sie werden befähigt, digitale Themen kompetent an Kunden zu kommunizieren

Inhalt

Fokus auf Digitalisierung und Zukunftsbanking
Online- und Mobile Banking Themen
Einführung in TAN-Verfahren
Sicherheit im digitalen Zahlungsverkehr
Jedes Quartal Updates über digitale Finanztrends

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Lernplattform VR-Bildung und einen Banklizenz-Vertragsabschluss.
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KI

Weitere Infos

Grundlagen der Künstlichen Intelligenz (KI)

Zielgruppe
Mitarbeitende aller Abteilungen, die sich mit KI-Anwendungen und deren bankbezogenen 
Einsatzmöglichkeiten vertraut machen möchten.

Ihr Nutzen

Sie erhalten einen niedrigschwelligen Einstieg in das Thema KI
Sie lernen konkrete, bankbezogene Anwendungsbeispiele kennen
Sie stärken die Kompetenz Ihrer Mitarbeitenden im Umgang mit KI

Inhalt

Einführung in verschiedene Arten der Künstlichen Intelligenz.
Grundlagen und Anwendungen des maschinellen Lernens.
Einsatz von Künstlicher Intelligenz in der Praxis.
Praxisübungen zur Anwendung von KI.
Chancen und Herausforderungen verantwortungsvoller KI-Nutzung.

Voraussetzungen
Teilnahmevoraussetzung ist die Nutzung von VR-Bildung (Vertrag nötig). Zusätzlich ist ein Banklizenz-
Vertragsabschluss erforderlich.

GPT

Weitere Infos

Grundlagen ChatGPT und plainGPT

Zielgruppe

Mitarbeitende aus allen Bereichen, die sich mit KI, ChatGPT, plainGPT und bankbezogenen 
Anwendungsbeispielen auseinandersetzen möchten.

Ihr Nutzen

Sie erhalten einen niedrigschwelligen Einstieg in KI-Technologien und ihre Anwendungen.
Sie profitieren von konkreten, bankbezogenen Anwendungsbeispielen zur Unterstützung Ihrer 
Arbeit.
Sie verstehen die Anforderungen der KI-Verordnung für Ihre Mitarbeitenden.

Inhalt

Grundlagen von ChatGPT und plainGPT
Anwendungsfälle und effektives Prompting
Nutzungshinweise und Datenschutzrichtlinien

Voraussetzungen
Die Teilnahme setzt die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung voraus. Zusätzlich ist ein Banklizenz-
Vertragsabschluss erforderlich.
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KISL

Weitere Infos

Künstliche Intelligenz (KI) im Bankwesen: 
Strategische Leitplanken

Zielgruppe

Vorstände
Führungskräfte
KI-Spezialisten
interessierte Personen, die KI im Unternehmen verantworten

Ihr Nutzen

Sie lernen, KI-Technik, KI-Strategie und Ethik effektiv zu verstehen.
Sie schulen Führungskräfte und Vorstände mit VR-Bildung.
Sie erhalten Impulse zur Anwendung von KI im Bankwesen.

Inhalt

Strategische Leitplanken für KI im Bankwesen.
Interview mit Dirk Möbus, Head of IT.
Führung im Zeitalter der KI.

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung. Zudem ist ein gültiger Banklizenz-
Vertragsabschluss notwendig.
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Online-Kurse (WBTs)

Immobilien und Baufinanzierung
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GEG

Weitere Infos

Grundlagen des Gebäudeenergiegesetzes

Zielgruppe

Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv
Baufinanzierungsberater
Immobilienmakler
Privatkundenberater
Gewerbe- und Firmenkundenberater
Mitarbeitende Wertermittlung

Ihr Nutzen

Sie lernen die relevanten Regelungen des Gebäudeenergiegesetzes (GEG) für die 
Immobilienbranche kennen.
Sie erfahren, welche Anforderungen bei Bestandsgebäuden und Neubauten existieren.
Sie werden über künftige Gesetzesnovellierungen und deren Auswirkungen informiert.

Inhalt

Zweck und Ziel des GEG: Beitrag zu Klimaschutzzielen.
Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen des GEG.
Anforderungen an energetische Qualität von Neubauten.
Anforderungen an energetische Qualität von Bestandsgebäuden.
Nutzung von Energieausweisen und erneuerbaren Energien.

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der VR-Bildung Plattform. Ein Banklizenz-Vertragsabschluss ist 
ebenfalls erforderlich.

EA

Weitere Infos

Energieausweise

Zielgruppe

Baufinanzierungsberater
Immobilienmakler
Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv
Privatkundenberater
Gewerbe- und Firmenkundenberater
Mitarbeitende Wertermittlung

Ihr Nutzen

Sie lernen den Aufbau von Energieausweisen intensiv kennen
Sie können Energieausweise besser analysieren und Ableitungen treffen
Sie verbessern Ihre Praxis in Immobilienfinanzierung und -bewertung

Inhalt

Aufbau und Lesen von Energieausweisen
Ausstellung von Energieausweisen
Modernisierungsempfehlungen für Gebäude

Voraussetzungen
Die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung ist erforderlich. Ein Banklizenz-Vertragsabschluss ist 
ebenfalls Voraussetzung.
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ISW

Weitere Infos

Immobilienschadstoffe in der Wertermittlung

Zielgruppe

Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv
Baufinanzierungsberater
Immobilienmakler
Privatkundenberater
Gewerbe- und Firmenkundenberater
Mitarbeiter Wertermittlung

Ihr Nutzen

Sie lernen, welche Schadstoffe in Immobilien verbaut wurden
Sie erkennen Schadstoffe und schützen Immobilienbesitzer effektiv
Sie erreichen besseren Umgang mit schadstoffbelasteten Immobilien durch umfassende 
Sensibilisierung

Inhalt

Grundlagen der Schadstofferkennung in Immobilien
Identifikation von Schadstoffen in Gebäuden
Bewertungskriterien für Schadstoffe in der Wertermittlung

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert VR-Bildung und einen Banklizenz-Vertrag. Ein gesonderter Vertrag für die 
Lernplattform ist notwendig.

HRS

Weitere Infos

Hochwasser- und Rückstauschutz bei Immobilien

Zielgruppe

Mitarbeitende der Marktfolge Aktiv
Baufinanzierungsberater
Immobilienmakler
Privatkundenberater
Gewerbe- und Firmenkundenberater
Mitarbeitende Wertermittlung

Ihr Nutzen

Sie lernen, welche Risiken Immobilien drohen und wie Schutz möglich ist
Sie erfahren, wie Extremwetterlagen Immobilienbewertungen beeinflussen
Sie erhalten Wissen über Hochwasser- und Rückstauschutzmaßnahmen

Inhalt

Grundlagen des Rückstauschutzes
Sicherungskonzepte und ihre Anwendung
Einbau und Wartung von Schutzsystemen
Planung und Umsetzung von Schutzmaßnahmen
Rechtliche Aspekte im Hochwasserschutz

Voraussetzungen
Die Teilnahme am Seminar erfordert die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung. Zudem ist ein 
Banklizenz-Vertragsabschluss notwendig.
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Online-Kurse (WBTs)

(Internationale) Steuerregelungen
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USQ

Weitere Infos

US-Quellensteuer

Zielgruppe

Mitarbeitende aus allen Aufgabenbereichen

Ihr Nutzen

Sie erhalten einen Überblick über die Grundlagen der US-Quellensteuer.
Sie bekommen hilfreiche Tipps für die regelkonforme Umsetzung in der Praxis.
Sie absolvieren einen Wissenscheck, um Ihren persönlichen Wissensstand zu erfahren.

Inhalt

Grundlagen des US-Quellensteuerverfahrens
Legitimation und Dokumentation
Exkurs: Formular W-8BEN
Exkurs: Formular W-9
Wissenstest am Ende des Trainings

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung. Ein gesonderter Vertrag und ein 
Banklizenz-Vertragsabschluss sind notwendig.

FATCA

Weitere Infos

FATCA

Zielgruppe

Mitarbeitende aus allen Aufgabenbereichen

Ihr Nutzen

Sie erhalten einen Überblick über die Grundlagen des Themas FATCA
Sie lernen hilfreiche Tipps für eine regelkonforme Praxisumsetzung kennen
Sie absolvieren am Ende einen Wissenscheck zur Selbsteinschätzung

Inhalt

Überblick über Rechtsgrundlagen und Anwendungsbereich
Meldeprozess und FATCA-Definition
Klassifizierung neuer Konten: natürliche Personen
Klassifizierung neuer Konten: Rechtsträger
Praxistipps und abschließender Wissenstest

Voraussetzungen
Für die Teilnahme am Seminar ist die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung erforderlich. Zusätzlich 
wird ein entsprechender Banklizenz-Vertragsabschluss benötigt.
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Online-Kurse (WBTs)

Nachhaltigkeit

29



NACHHALTIG

Weitere Infos

Die Basics der Nachhaltigkeit

Zielgruppe

Mitarbeitende aus allen Aufgabenbereichen

Ihr Nutzen

Sie übernehmen Verantwortung für die Auswirkungen Ihrer Geschäftstätigkeit auf Umwelt und 
Gesellschaft.
Sie analysieren kontinuierlich, wie Ihre Finanzentscheidungen ökologische und soziale Faktoren 
beeinflussen.
Sie erkennen Nachhaltigkeit als entscheidenden Wettbewerbsfaktor für die Zukunft.
Sie passen Ihre Prozesse und Produkte an, um nachhaltige Standards zu erfüllen.

Inhalt

Nachhaltigkeit – die Basics
Der politische Weg zu mehr Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit auf europäischer Ebene
Was jeder von uns leisten kann

Voraussetzungen
Die Teilnahme am Seminar erfordert VR-Bildung und Banklizenz. Ein gesonderter Vertrag für die 
Lernplattform ist notwendig.
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Online-Kurse (WBTs)

Privatkundenbank
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BT6BT71

Weitere Infos

Informationen zur Verbundumsetzung der 
Anforderungen zur "Kenntnisermittlung" aus BT 6 
MaComp und BT 7.1 MaComp für Anlageberater

Zielgruppe

Anlageberater, die einen Überblick über rechtliche Grundlagen, Anforderungen und 
Praxisumsetzung suchen.

Ihr Nutzen

Sie erhalten einen Überblick zu rechtlichen Grundlagen und Praxisanforderungen.
Sie lernen die Vorgehensweise auf Basis des Wissensstandes vom 15.01.2025.
Sie erfahren die Anforderungen an die Umsetzung für Anlageberater.

Inhalt

Aufsichtsrechtliche Hintergründe zur Kenntnisermittlung
Anforderungen an die Kenntnisermittlung
Durchführung der Kenntnisermittlung
Exkurs: Product Governance
Test und FAQs zur Kenntnisermittlung

Voraussetzungen
Teilnahmevoraussetzungen sind die Nutzung der VR-Bildung-Plattform und ein Banklizenz-Vertrag.

DPNF

Weitere Infos

Veraltet_Digitale Plattformen im Nachlassfall

Zielgruppe

Kundenberater
Mitarbeitende im Kundenkontakt rund um Erben/Vererben und Nachlass
leitende Privatkunden.

Ihr Nutzen

Sie erhalten wertvolle Hinweise zum Aufbau von Know-How im digitalen Nachlass.
Sie lernen die Rahmenbedingungen und Herausforderungen des digitalen Nachlasses kennen.
Sie erweitern Ihr Wissen um spezialisierte Ergänzungen zu klassischen Erbschaftsregelungen.

Inhalt

Allgemeines zum digitalen Nachlass: Rahmenbedingungen und Infos
Erbfolge beim digitalen Nachlass
Kryptowährungen im Kontext des digitalen Nachlasses
Besonderheiten bei Online Providern und sozialen Netzwerken
Praktische Tipps und Hinweise für den Umgang

Voraussetzungen
Teilnahmevoraussetzung ist die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung 4.0. Ein gesonderter Vertrag 
und ein Banklizenz-Vertragsabschluss sind erforderlich.
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RAK

Weitere Infos

Rechtsgrundlagen in der Anlageberatung kompakt

Zielgruppe

Mitarbeitende in der Privatkundenberatung und -betreuung
Vertriebsmitarbeitende und Vertriebsbeauftragte gemäß WpHG
Mitarbeitende mit Interesse an MiFID II und rechtlichen Vorgaben.

Ihr Nutzen

Sie lernen die rechtlich korrekte Dokumentation von Anlagegesprächen kennen
Sie erhalten einen Überblick über die rechtlichen Vorgaben zur vertriebsorientierten Erstellung
Sie erfahren die wesentlichen Neuerungen durch MiFID II im Vorgang Genossenschaftliche 
Beratung

Inhalt

Mandat abholen und Kundenbeziehungsmanagement (KBM) durchführen
Geeignetheitsprüfung und Beratung der Bedarfsfelder
Betreuung der Kunden und telefonische Beratung
Beratungsfreies Geschäft anbieten
Abschlusstest mit Zertifikat abschließen

Voraussetzungen
Zur Teilnahme ist ein Vertrag für VR-Bildung erforderlich. Zudem muss ein Banklizenz-Vertrag 
abgeschlossen sein.

MIFID

Weitere Infos

MiFID II für Anlageberater

Zielgruppe

Anlageberatende
Vertriebsmitarbeitende
Vertriebsbeauftragte
Weitere von MiFID II betroffene Mitarbeitende (KSC, Marktunterstützung Passiv)

Ihr Nutzen

Sie erhalten einen Überblick über die gesetzlichen Änderungen durch MiFID II
Sie vertiefen Ihr Verständnis für die Hintergründe der Richtlinie
Sie erweitern Ihr Wissen über neue Aspekte in der Anlageberatung

Inhalt

Zielsetzung von MiFID II und Produkt Governance
Anforderungen an Anlageberatung und Geeignetheitsprüfung
Beratungsfreies Geschäft mit Angemessenheitsprüfung
Kostentransparenz und Kundeninformationspflichten
Aufzeichnungspflichten bei elektronischer Kommunikation

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der VR-Bildung-Plattform. Ein Banklizenz-Vertragsabschluss ist 
ebenfalls notwendig.
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KRY

Weitere Infos

Kryptowährungen & Blockchain

Zielgruppe

Mitarbeitende, die Basiswissen in der Thematik Kryptowährungen erlangen wollen
Berater*innen in der Privatkundenbank
Serviceberater*innen
Privatkundenberater*innen
Vermögensplaner*innen
Wertpapierberater*innen
Mitarbeitende im Markt

Ihr Nutzen
Das WBT "Kryptowährungen & Blockchain" bietet Ihnen einen kompakten und praxisnahen Einstieg in 
eine der spannendsten Technologien unserer Zeit. Sie erfahren, warum Blockchain und 
Kryptowährungen für die Finanzbranche relevant sind, wie die Technologie funktioniert und welche 
Chancen sie eröffnet. Darüber hinaus lernen Sie die wichtigsten Anwendungsfelder kennen – von 
Smart Contracts über Tokenisierung bis hin zu digitalem Zentralbankgeld – und erhalten einen 
Überblick über die rechtlichen Rahmenbedingungen sowie die Bedeutung für die Genossenschaftliche 
Finanzgruppe.

Inhalt

Motivation & Relevanz (Bedeutung und historische Einordnung)
technische Grundlagen
Kryptowährungen
Regulierung & rechtliche Themen
Krypto in der Genossenschaftlichen Finanzgruppe
weitere Themenbereiche (Smart Contracts, Tokenisierung und Digitales Zentralbankgeld)
WissensCheck

Voraussetzungen
Für die Teilnahme am Seminar benötigen Sie VR-Bildung. Zudem ist ein Banklizenz-
Vertragsabschluss erforderlich.

VDV

Weitere Infos

Verbraucherdarlehensverträge

Zielgruppe

Mitarbeitende, die mit Verbraucherdarlehensverträgen befasst sind

Ihr Nutzen

Sie führen Ihre Mitarbeitenden unkompliziert an das Thema Verbraucherdarlehensverträge heran
Sie erhalten eine flexible, kostengünstige Schulung für unbegrenzt viele Mitarbeitende
Sie schließen mit einem Wissenstest ab und erhalten ein Zertifikat

Inhalt

Einführung in Verbraucherdarlehensverträge
Immobiliar- und Allgemein-Verbraucherdarlehensverträge
Überziehungsmöglichkeiten und verbundene Verträge
Kreditsicherheiten und Werbung
Abschließender Wissenscheck mit Zertifikat

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung. Ein gesonderter Vertrag und ein 
Banklizenz-Vertragsabschluss sind erforderlich.
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KRY2

Weitere Infos

Rechtliche und regulatorische Herausforderungen 
bei Kryptowährung

Zielgruppe

Mitarbeitende, die Basiswissen in der Thematik Kryptowährungen erlangen wollen
Berater*innen in der Privatkundenbank
Serviceberater*innen
Privatkundenberater*innen
Vermögensplaner*innen
Wertpapierberater*innen
Firmenkundenberater
Mitarbeitende im Markt

Ihr Nutzen
Das WBT "Rechtliche und regulatorische Herausforderungen bei Kryptowährung" beleuchtet kompakt 
und praxisnah die Anforderungen an Kryptowährungen. Sie erfahren die aufsichtsrechtlichen 
Anforderungen, die auf Sie als Mitarbeitende mit Kundenkontakt zukommen.

Inhalt

MiCAR
Geldwäsche & Terrorismusfinanzierung
regulatorische Betrachtungen

Voraussetzungen
Für die Teilnahme am Seminar benötigen Sie VR-Bildung. Zudem ist ein Banklizenz-
Vertragsabschluss erforderlich.
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Online-Kurse (WBTs)

UpdateDigital VR-BeraterPass /

VR-FinanzierungsPass / BelWertV
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UDBG

Weitere Infos

UpdateDigital BelWertV – Gutachter/in Aktualität 
Gutachter/in bzw. VR-WertermittlungsPass III

Zielgruppe
Immobiliengutachter/-innen

Ihr Nutzen
Markt- und Beleihungswertermittlungen erfordern eine sehr hohe Qualität und damit verbunden einen 
hohen Qualifizierungsstand des Immobiliengutachters. Sie wurden bereits grundlegend qualifiziert, 
möchten aber Ihre Kenntnisse auf dem aktuellen Stand halten und Ihre Erfahrungen erweitern. In 
unserem Online-Kurs „UpdateDigital BelWertV“ stellen Ihnen unsere Expert/innen regelmäßig 
didaktisch aufbereitete Informationen in Form von Fachbeiträgen, Videos, Checklisten und 
Fallbeispielen im laufenden Jahr in VR-Bildung zu aktuellen Themen der Markt- und 
Beleihungswertermittlung zur Verfügung, in einem Umfang von mindestens 12 Stunden pro Jahr. Mit 
unserem Kurs dokumentieren Sie die Aktualität Ihres Qualifikationsniveau im Bereich der 
Wertermittlung gemäß §6 BelWertV & § 18a Abs. 7 KWG i.V.m MaRisk AT 7.1, Nr.2. Mit dieser 
Veranstaltung aktualisieren Sie Ihre Kenntnisse gemäß des § 6 BelWertV & § 18a Abs. 7 KWG i.V.m 
MaRisk AT 7.1, Nr.2.

Inhalt

Fachbeiträge zu aktuellen Themen der Markt- und Beleihungswertermittlung
Fallbeispiele „Beleihungswertermittlung“
Checklisten bzw. Arbeitshilfen
Immobilienmarktentwicklung
FAQ

Qualifizierungsnachweis: Erworbene Bildungszeit für „Gutachter/-innen“ gemäß des § 6 BelWertV & § 
18a Abs. 7 KWG i.V.m MaRisk AT 7.1, Nr.2.: 12 Stunden Das UpdateDigital BelWertV – Gutachter/in 
ist von der HypZert GmbH als Weiterbildungsmaßnahme gemäß Ziffer 8 der 
Zertifizierungsbedingungen für HypZert Immobiliengutachter anerkannt.

Hinweis
Für Banken mit dem Qualifikationsmanagement übermitteln wir in VR Bildung folgende 
Qualifikationen: Erworbene Bildungszeit für „Gutachter/-innen“ gemäß des § 6 BelWertV & § 18a Abs. 
7 KWG i.V.m MaRisk AT 7.1, Nr.2.: 12 Stunden Für Banken mit dem Qualifikationsmanagement 
übermitteln wir die Lernzeit für das Kalenderjahr. Bei Erreichen einer Lernzeit von 18 Stunden wird die 
Qualifikation als erfüllt in geno.HR ausgewiesen. Bitte beachten Sie die Voraussetzungen der HypZert 
GmbH zur Beibehaltung des Qualifikationsniveaus für HypZert (S) Gutachter/innen. Das UpdateDigital 
BelWertV – Gutachter/in ist von der HypZert GmbH als Weiterbildungsmaßnahme gemäß Ziffer 8 der 
Zertifizierungsbedingungen für HypZert Immobiliengutachter anerkannt. Bitte teilen Sie uns bei der 
Anmeldung Ihre E-Mail-Adresse mit. Bitte beachten Sie die allg. Voraussetzungen zur Nutzung der 
Lernplattform VR-Bildung.

Preisinformation
Einzellizenz pro Mitarbeitendem: 210,- € zzgl. USt.
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UDBS

Weitere Infos

UpdateDigital BelWertV – Sachkundige/r Mitarbeiter
/in Aktualität sachkundige/r Mitarbeiter/in bzw. VR-
WertermittlungsPass II

Zielgruppe
Sachkundige Mitarbeiter/-innen, die Wertermittlung im Rahmen der Kleindarlehensgrenze erstellen 
bzw. festsetzen (§ 24 BelWertV)

Ihr Nutzen
Beleihungswertermittlungen erfordern auch innerhalb der Kleindarlehensgrenze eine hohe Qualität 
und damit verbunden einen hohen Qualifizierungsstand des sachkundigen Mitarbeiters. Als 
sachkundige/r Mitarbeiter/in stehen Sie vor der permanenten regulatorischen Aufgabe, Ihre 
Kenntnisse auf dem aktuellen Stand zu halten und Ihre Erfahrungen zu erweitern In unserem Online-
Kurs „UpdateDigital BelWertV“ stellen Ihnen unsere Expert/innen regelmäßig didaktisch aufbereitete 
Informationen in Form von Fachbeiträgen, Videos, Checklisten und Fallbeispielen im laufenden Jahr 
in VR-Bildung zu aktuellen Themen der Wertermittlung innerhalb der Kleindarlehensgrenze zur 
Verfügung, in einem Umfang von mindestens 6 Stunden pro Jahr. Mit unserem Kurs dokumentieren 
Sie die Aktualität Ihres Qualifikationsniveau im Bereich der Wertermittlung gemäß §24 BelWertV & § 
18a Abs. 7 KWG i.V.m MaRisk AT 7.1, Nr.2. Mit diesem Kurs aktualisieren Sie Ihre Kenntnisse gemäß 
des § 24 BelWertV & § 18a Abs. 7 KWG i.V.m MaRisk AT 7.1, Nr.2.

Inhalt

Fachbeiträge zu aktuellen Themen der Beleihungswertermittlung innerhalb der 
Kleindarlehensgrenze
Fallbeispiele „Beleihungswertermittlung“
Checklisten bzw. Arbeitshilfen
Immobilienmarktentwicklung
FAQ

Qualifizierungsnachweis: Erworbene Bildungszeit für sachkundige Mitarbeiter/-innen gemäß § 24 
BelWertV & § 18a Abs. 7 KWG i.V.m MaRisk AT 7.1, Nr.2: 6 Stunden

Hinweis
Für Banken mit dem Qualifikationsmanagement übermitteln wir in VR Bildung folgende 
Qualifikationen: Erworbene Bildungszeit für sachkundige Mitarbeiter/-innen gemäß § 24 BelWertV & § 
18a Abs. 7 KWG i.V.m MaRisk AT 7.1, Nr.2: 6 Stunden Für Banken mit dem 
Qualifikationsmanagement übermitteln wir die Lernzeit für das Kalenderjahr. Bei Erreichen einer 
Lernzeit von 6 Stunden wird die Qualifikation als erfüllt in geno.HR ausgewiesen. Bitte teilen Sie uns 
bei der Anmeldung Ihre E-Mail-Adresse mit. Bitte beachten Sie die allg. Voraussetzungen zur Nutzung 
der Lernplattform VR-Bildung.

Preisinformation
Einzellizenz pro Mitarbeitendem: 110,- € zzgl. USt
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UDW2

Weitere Infos

UpdateDigitalWertpapiere Serviceberatung (RK2)

Zielgruppe
Kundenberatende der Produktkategorie "Serviceberatung"

Ihr Nutzen

Dieses Angebot hilft Ihnen dabei die folgende gesetzliche Anforderung zu erfüllen: Das 
Wertpapierdienstleistungsunternehmen hat die Sachkunde seiner Mitarbeitenden mindestens 
einmal jährlich zu überprüfen. Die Mitarbeitenden müssen laufend über aktuelle rechtliche und 
fachliche Neuerungen informiert werden.
Dieser Kurs hilft Ihnen die Aktualität der Sachkunde Ihrer Mitarbeitenden unterjährig 
sicherzustellen und sie einmal jährlich über einen Wissenstest zu überprüfen.
Das UpdateDigital Wertpapiere stellt daher in Kombination mit dem VR-BeraterPass Wertpapiere 
unsere Empfehlung für die Erfüllung der Wertpapiersachkunde gemäß WpHG-MaAnzV (unter 
Berücksichtigung von MiFID II) dar.

Inhalt

Relevante Informationen zur Produktkategorie "Serviceberatung"

Voraussetzungen
Für die Buchung der Kurse des UpdateDigital Wertpapiere ist es zwingende Voraussetzung, zuvor 
den VR-BeraterPass Wertpapiere erlangt zu haben. (Fachliche Grundlage auf Basis der WpHG-
MaAnzV)

UDFP

Weitere Infos

UpdateDigital VR-FinanzierungsPass

Zielgruppe

Wohnbaufinanzierungsberatende
Mitarbeitende in der Marktfolge Wohnbaufinanzierung

Ihr Nutzen
Ergänzend zur Sachkundeanforderung gilt es folgende gesetzliche Anforderung zu erfüllen (§18a Abs. 
6 KWG, Ziffer 5): „ihre Kenntnisse und Fähigkeiten auf dem aktuellen Stand halten“. Dieses eLearning 
Angebot hilft Ihnen dabei diese gesetzliche Anforderung zu erfüllen. Sie können damit die Aktualität 
der Sachkunde Ihrer Mitarbeiter sicherstellen und sie einmal jährlich über einen Wissenstest 
überprüfen. Das UpdateDigital VR-FinanzierungsPass bietet Ihnen:

Regelmäßige Einstellung von relevanten Neuerungen
Prüfung der eingestellten Inhalte vorab durch Mitarbeiter des Genossenschaftsverband-Verband 
der Regionen
Bereitstellung eines digitalen Wissenstests pro Jahr (Aktualisierung immer im November) zur 
Überprüfung der Aktualität der Sachkunde der Teilnehmer
Aktualisierte Sachkunde

Inhalt

Sie enthalten regelmäßige, durch den Genossenschaftsverband der Regionen geprüfte 
Informationen.
Online-Wissenstest am Jahresende

Hinweis

Ganzjähriger Selbstlernkurs, der mit dem Wissenstest im November abgeschlossen wird.

Voraussetzungen
Für die Buchung des Kurses UpdateDigital FinanzierungsPasses ist es Voraussetzung, zuvor den VR-
FinanzierungsPass erlangt zu haben. Zur Erlangung des VR-FinanzierungsPasses bieten wir Ihnen 
sowohl Seminare, als auch Webinare an.
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UDW4

Weitere Infos

UpdateDigitalWertpapiere 
Individualkundenbetreuung (RK4)

Zielgruppe
Kundenberatende der Produktkategorie "Individualkundenbetreuung"

Ihr Nutzen

Dieses Angebot hilft Ihnen dabei die folgende gesetzliche Anforderung zu erfüllen: Das 
Wertpapierdienstleistungsunternehmen hat die Sachkunde seiner Mitarbeitenden mindestens 
einmal jährlich zu überprüfen. Die Mitarbeitenden müssen laufend über aktuelle rechtliche und 
fachliche Neuerungen informiert werden.
Dieser Kurs hilft Ihnen die Aktualität der Sachkunde Ihrer Mitarbeitenden unterjährig 
sicherzustellen und sie einmal jährlich über einen Wissenstest zu überprüfen.
Das UpdateDigital Wertpapiere stellt daher in Kombination mit dem VR-BeraterPass Wertpapiere 
unsere Empfehlung für die Erfüllung der Wertpapiersachkunde gemäß WpHG-MaAnzV (unter 
Berücksichtigung von MiFID II) dar.

Inhalt

Relevante Informationen zur Produktkategorie "Individualkundenbetreuung"

Voraussetzungen
Für die Buchung der Kurse des UpdateDigital Wertpapiere ist es zwingende Voraussetzung, zuvor 
den VR-BeraterPass Wertpapiere erlangt zu haben. (Fachliche Grundlage auf Basis der WpHG-
MaAnzV)

UDW3

Weitere Infos

UpdateDigitalWertpapiere Privatkundenberatung 
(RK3)

Zielgruppe
Kundenberatende der Produktkategorie "Privatkundenberatung"

Ihr Nutzen

Dieses Angebot hilft Ihnen dabei die folgende gesetzliche Anforderung zu erfüllen: Das 
Wertpapierdienstleistungsunternehmen hat die Sachkunde seiner Mitarbeitenden mindestens 
einmal jährlich zu überprüfen. Die Mitarbeitenden müssen laufend über aktuelle rechtliche und 
fachliche Neuerungen informiert werden.
Dieser Kurs hilft Ihnen die Aktualität der Sachkunde Ihrer Mitarbeitenden unterjährig 
sicherzustellen und sie einmal jährlich über einen Wissenstest zu überprüfen.
Das UpdateDigital Wertpapiere stellt daher in Kombination mit dem VR-BeraterPass Wertpapiere 
unsere Empfehlung für die Erfüllung der Wertpapiersachkunde gemäß WpHG-MaAnzV (unter 
Berücksichtigung von MiFID II) dar.

Inhalt

Relevante Informationen zur Produktkategorie "Privatkundenberatung"

Voraussetzungen
Für die Buchung der Kurse des UpdateDigital Wertpapiere ist es zwingende Voraussetzung, zuvor 
den VR-BeraterPass Wertpapiere erlangt zu haben. (Fachliche Grundlage auf Basis der WpHG-
MaAnzV)
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UDW5

Weitere Infos

UpdateDigitalWertpapiere Wertpapierspezialist 
(RK5)

Zielgruppe
Kundenberatende der Produktkategorie "Wertpapierspezialist"

Ihr Nutzen

Dieses Angebot hilft Ihnen dabei die folgende gesetzliche Anforderung zu erfüllen: Das 
Wertpapierdienstleistungsunternehmen hat die Sachkunde seiner Mitarbeitenden mindestens 
einmal jährlich zu überprüfen. Die Mitarbeitenden müssen laufend über aktuelle rechtliche und 
fachliche Neuerungen informiert werden.
Dieser Kurs hilft Ihnen die Aktualität der Sachkunde Ihrer Mitarbeitenden unterjährig 
sicherzustellen und sie einmal jährlich über einen Wissenstest zu überprüfen.
Das UpdateDigital Wertpapiere stellt daher in Kombination mit dem VR-BeraterPass Wertpapiere 
unsere Empfehlung für die Erfüllung der Wertpapiersachkunde gemäß WpHG-MaAnzV (unter 
Berücksichtigung von MiFID II) dar.

Inhalt

Relevante Informationen zur Produktkategorie "Wertpapierspezialist"
Laufende Aktualisierung bei Bedarf, didaktisch aufbereitet in Form von Fallstudien/Webcasts
/Videos und ähnlichen Methoden
Automatische Benachrichtigungsfunktion per Mail bei neuen Beiträgen
Online-Wissenstest am Jahresende

Voraussetzungen
Für die Buchung der Kurse des UpdateDigital Wertpapiere ist es zwingende Voraussetzung, zuvor 
den VR-BeraterPass Wertpapiere erlangt zu haben. (Fachliche Grundlage auf Basis der WpHG-
MaAnzV)
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Online-Kurse (WBTs)

Weitere Pflichtschulungen
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ASB

Weitere Infos

Arbeitssicherheit im Büro

Zielgruppe

Mitarbeitende, die sich für Arbeitssicherheit im Büro interessieren.

Ihr Nutzen

Sie profitieren von zeitlicher und räumlicher Unabhängigkeit durch unsere Online-
Unterweisungslösung
Sie vermeiden Ausfälle durch Krankheit und erhalten Dokumentation auf Knopfdruck
Sie motivieren Mitarbeitende zu verantwortungsvollem Umgang und richtigem Verhalten am 
Arbeitsplatz

Inhalt

Innerbetriebliche Sicherheitsorganisation kennenlernen.
Erste Hilfe Maßnahmen im Büro.
Grundlagen des Brandschutzes verstehen.
Abschlusstest zur Wissensüberprüfung.

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung. Zusätzlich ist ein Banklizenz-
Vertragsabschluss notwendig.

AGG

Weitere Infos

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

Zielgruppe

Mitarbeitende aus allen Aufgabenbereichen

Ihr Nutzen

Sie lernen, Diskriminierung im Unternehmen zu vermeiden und rechtliche Risiken zu minimieren
Sie erfahren praxisnah, wie Sie Benachteiligungen am Arbeitsplatz entgegenwirken können
Sie erhalten ein Zertifikat, das Ihre Kenntnisse im AGG bestätigt

Inhalt

Allgemeines zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz.
Diskriminierungsmerkmale und -formen erkennen und vermeiden.
Rechte und Pflichten im AGG verstehen.
Bewerbungsverfahren diskriminierungsfrei gestalten.
Nutzung der Lernplattform VR-Bildung 4.0 erforderlich.

Hinweis

AGG für Führungskräfte: ca. 60 Min. Laufzeit
AGG für Mitarbeiter: ca. 40 Min. Laufzeit

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung. Zusätzlich ist ein Banklizenz-
Vertragsabschluss notwendig.
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BETRUG

Weitere Infos

Betrugsbekämpfung für Finanzdienstleister

Zielgruppe

Mitarbeitende aus allen Aufgabenbereichen

Ihr Nutzen

Sie lernen, wie Sie Betrugsversuche effektiv erkennen und vermeiden.
Sie erfahren, welche Maßnahmen bei Verdachtsfällen ergriffen werden müssen.
Sie ergänzen wirkungsvoll die Unterweisung Ihrer Mitarbeitenden zur Betrugsprävention.

Inhalt

Grundlagen der Betrugsprävention für Finanzdienstleister
Erkennen und Vermeiden von Betrugsversuchen
Maßnahmen bei Verdachtsfällen im Bankwesen
Sensibilisierung der Mitarbeitenden für Betrugsrisiken
Einsatz von Überwachung und Kontrolle zur Prävention

Voraussetzungen
Die Teilnahme am Seminar erfordert VR-Bildung und einen Banklizenz-Vertrag.

GW

Weitere Infos

Aufmerksam bei Finanzgeschäften (Geldwäsche)

Zielgruppe

Mitarbeitende, die bare oder unbare Transaktionen durchführen

Ihr Nutzen

Sie lernen, verdächtige Transaktionen zu erkennen und Risiken zu minimieren
Sie sensibilisieren Ihre Mitarbeitenden für das Thema Geldwäscheprävention
Sie ergänzen die Unterweisung Ihrer Mitarbeitenden wirkungsvoll und abwechslungsreich

Inhalt

Einführung in grundlegende Begriffe der Geldwäsche.
Überblick über relevante Gesetze und Richtlinien.
Verständnis der Sorgfaltspflichten im Finanzwesen.
Erkennen und Vermeiden von Geldwäsche-Risiken.
Maßnahmen bei Verdachtsfällen und Präventionstechniken.

Voraussetzungen
Die Teilnahme am Seminar erfordert VR-Bildung und Banklizenz. Ein gesonderter Vertrag für die 
Lernplattform ist notwendig.
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MACOMP

Weitere Infos

Wertpapier-Compliance-Organisation in den 
Kreditinstituten

Zielgruppe

Bankmitarbeitende außerhalb der Compliance-Funktion.

Ihr Nutzen

Sie unterstützen den Compliance-Beauftragten, seinen Schulungsauftrag erfolgreich zu erfüllen
Sie erhalten kurzfristig umsetzbare Schulungen zu den Anforderungen an die Wertpapier-
Compliance-Organisation
Sie profitieren von einer flexiblen und kostengünstigen Schulung für beliebig viele Mitarbeitende

Inhalt

Bedeutung und Ziele von Compliance verstehen
Gesetzliche Vorgaben für Compliance kennenlernen
Umgang mit Interessenkonflikten und Insidergeschäften
Verdachtsfälle erkennen und anzeigen
Mitarbeiterleitsätze in der Geschäftsorganisation anwenden

Voraussetzungen
Die Teilnahme erfordert die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung. Zudem ist ein Banklizenz-
Vertragsabschluss notwendig.

UVV-GV

Weitere Infos

UVV-Überfallprävention

Zielgruppe
alle Mitarbeitenden

Ihr Nutzen

Ergänzung der von der VBG geforderten Unterweisung Ihrer Mitarbeitenden

Inhalt

Grundpflichten und gesetzliche Vorgaben
Überfallprävention in Kreditinstituten
Allgemeiner Arbeitsschutz

Optionale Inhalte:

Sicherungskonzept - Automatisiertes System (Sicherungskonzept A und B)
Sicherungskonzept - Mechanische Abtrennung (Sicherungskonzept C1 bis C3)
Sicherungskonzept - Einfache Abtrennung
Geldtransport als Mitarbeitende von Kreditinstituten

Hinweis
Mit dieser Banklizenz haben Sie die Möglichkeit, ergänzend zur verpflichtenden persönlichen 
Unterweisung eine digitale Unterweisung über VR-Bildung durchzuführen. Darüber hinaus kann die 
persönliche Unterweisung bestätigt und im Qualifikationsmanagement revisionssicher dokumentiert 
werden.

Voraussetzungen
Voraussetzung ist die Nutzung der Lernplattform VR-Bildung (gesonderter Vertrag benötigt), sowie ein 
entsprechender Banklizenz-Vertragsabschluss.
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